Lettre type : Coût supplémentaire pour l’achat d’un véhicule neuf 
Prénom Nom

adresse

code postal et commune




Nom du destinataire

Tél. : .. .. .. .. .. 






adresse












code postal et commune










A.............. , le ... / ... / ...  


Madame, Monsieur, 


J’ai passé commande, en date du ... / ... / ..., d’une voiture neuve – marque, type, modèle, version... – auprès de votre société, pour un montant de – prix indiqué sur le bon de commande € – .

Or, à sa livraison, le ... / ... / ..., vous m’avez demandé la somme de – montant de la facture € – que je vous ai réglée en émettant de sérieuses réserves sur le bon de livraison.

  En application de l’article 4 de l’arrêté du 20 juin 2000, relatif à l’information des consommateurs et à la publicité du prix des véhicules automobiles, le prix déterminé au moment de la commande est garanti jusqu’à expiration du délai contractuel de livraison. 
Je n’ai donc pas à subir la hausse des tarifs du constructeur qui s’est produite entre la date de ma commande et celle de votre livraison.

Veuillez donc me rembourser, sous 8 jours, la somme de – différence entre facture et bon de commande  € –, qui représente le supplément de prix que vous m’avez facturé.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes sincères salutations. 









Signature
